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Wstep

Monitorowany i ewaluowany Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2014-2016 (Program) zostal napisany w oparciu
o obowiazujace przepisy w ustawodawstwie krajowym oraz byl spojny z dokumentami
lokalnymi i zarzadzeniami wewngtrznymi Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach (MOPR). Nadrzednym celem Programu byto zaplanowanie i podjecie dziatan
w zakresie wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo—
wychowawczych oraz rozwdj systemu pieczy zastepczej jako czasowej formy sprawowania
opieki i wychowania dzieci. Cele glowne, szczegdtowe oraz zaplanowane dziatania zostaly
opracowane w oparciu o0 diagnoze sytuacji rodzin zamieszkatych na terenie Kielc, w tym rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz tworzacych system pieczy zastgpczej. Ponadto
zdiagnozowano funkcjonujaca sie¢ wsparcia instytucjonalnego pod katem mozliwosci
zaspokojenia potrzeb rodzin wymagajacych réznego typu pomocy oraz prowadzenia dziatan
prewencyjnych wobec pojawiania si¢ kolejnych trudnosci w funkcjonowaniu rodzin. Mocne
strony (zasoby) i stabe strony systemu wspierania rodziny w Kielcach oraz ocena szans
i zagrozen dla jego dziatania wynikajaca z uwarunkowan zewngtrznych, zostaly zawarte
w analizie SWOT.

W trakcie realizacji Programu, MOPR w Kielcach opracowat i wdrozyt w 2015 roku
Procedure postepowania pracownika socjalnego swiadczqcego pomoc w formie pracy
socjalnej na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przyjetq zarzqdzeniem Dyrektora MOPR nr 15/2015 z dnia 14 wrzesnia 2015
roku (Procedura). Postgpowanie pracownikow socjalnych w pracy z rodzinami wedtug
niniejszej Procedury zostalo uwzglednione w ankiecie ewaluacyjnej Programu, poniewaz
w dokumencie tym zostal okreslony tryb postepowania metodycznego w pracy z rodzina
przezywajaca trudnosci w sprawowaniu funkcji opiekunczo—wychowawczych.

Oprocz ww. Procedury, w latach 2015-2016 wprowadzono 3 nowe formy wsparcia
rodziny w ramach kolejnych ustaw. Od 1 stycznia 2016 roku — zgodnie z Ustawa
o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku (Dz. U. 2016 poz. 1518, 1579,
ze zm.) — wprowadzono $wiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1 000 zi. Przyshuguje
ono osobom, ktore nie otrzymuja zasitku maciezynskiego, czyli rolnikom, studentom,
bezrobotnym oraz §wiadczacym pracg na podstawie umowy o dzieto. Mozna je pobiera¢ przez
rok, a w przypadku urodzenia badz przyjecia na wychowanie wigkszej liczby dzieci —

odpowiednio dtuzej, zgodnie z zapisami ustawy. Dnia 1 stycznia 2015 roku weszla w zycie



Ustawa o Karcie Duzej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 roku (Dz. U. 2014 poz. 1863, ze zm.).
Na podstawie Karty Duzej Rodziny oferowany jest system znizek oraz dodatkowych
uprawnien dla rodzin posiadajacych co najmniej troje dzieci. Od 1 kwietnia 2016 roku
obowigzuje Ustawa 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku
(Dz. U. 2016 poz. 195, ze zm.) - tzw. Program Rodzina 500+. Na mocy ww. ustawy wyptacane
sq $wiadczenia wychowawcze w wysokos$ci 500 zt miesigcznie na dziecko do czasu ukonczenia
przez kazde dziecko 18 roku zycia, przy czym wyptaty przystluguja na kazde drugie i kolejne
dziecko bez wzgledu na wysoko$¢ dochodu rodziny, natomiast na pierwsze dziecko, jesli
doch6éd na osobe nie przekracza 800 zi oraz pierwsze dziecko, jesli dochod na osobg
nie przekracza 1 200 zt, a ktorekolwiek z dzieci w rodzinie ma orzeczona niepetnosprawnosc.
Ewaluacja Programu za lata 2014-2016 zostalta poprzedzona dwukrotnym
monitoringiem stopnia i zakresu osiagnigcia wyznaczonych celow w oparciu o zapisane
dziatania i wskazniki. Pierwszy monitoring, przeprowadzony byt na poczatku 2016 roku
I obejmowat lata 2014-2015, a drugi caly okres realizacji Programu. Dane do monitoringé6w
otrzymano od realizatorow poszczegolnych celow, czyli instytucji odpowiedzialnych
za przeprowadzenie zapisanych w Programie dziatan. Sporzadzone sprawozdanie z drugiego
monitoringu stanowi czg$¢ niniejszego dokumentu i zawarte jest w I rozdziale. Drugi rozdziat
obejmuje cze$¢ ewaluacja Programu za lata 2014-2016, sporzadzona glownie na podstawie
danych uzyskanych z ankiety przeprowadzonej z pracownikami socjalnymi specjalizujacymi
si¢ w pracy z rodzinami. Kolejny Ill rozdzial niniejszego dokumentu zawiera wnioski
z monitoringu i ewaluacji, a na IV rozdziat sktadaja si¢ rekomendacje dotyczace Programu

Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2017-2019.



Rozdzial 1. Monitoring realizacji celow gléwnych

I.1. Realizacja celu glownego 1: Wzmocnienie funkcji rodziny jako naturalnego srodowiska opiekunczo-wychowawczego dla dzieci

Cele szczegotowe Dziatanie Wskazniki 2014 2015 2016
Llc.zb'a rodz%n objetych Programem Karta 795 1300 1 467
Duzej Rodziny
N . Liczba rodzin korzystajacych
Realizacja i koordynowanie
J, y. . z samorzadowego Programu dla rodzin 795 1300 1467
programow wsparcia rodzin . .
: . wielodzietnych
P . wielodzietnych : — _
Poprawa jakosci zycia rodzin Liczba podmiotéw realizujacych
1 dzieci poprzez rozwdj samorzadowy Program dla rodzin 11 11 11
aktywnosSci wlasnej wielodzietnych
oraz zapobieganie marginalizacji | Organizowanie dla rodzin Liczba zorganizowanych grup wsparcia 1 1 1
z okreslonym problemem grup
wsparcia, majqcych na celu Liczba OSéb, ktore uCZeStniCZyly
wzajemna edukacjg, wymiang w grupach wsparcia w stosunku do liczby - S -
doswiadczen i nauke umiejetnosci 0s0b, ktorym zaproponowano uczestnictwo
radzenia sobie z problemami W tego typu grupach
Liczba osob, ktore ukonczyly Szkotg
Prowadzenie zaje¢ Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow
N . 42/74 38/79 39/85
Wspieranie rodziny poprzez dla Rodzicow i Wychowawcow w stosunku do liczby 0s6b, ktorym
podnoszenie kompetencji zaproponowano uczestnictwo
1 umiejetnosci wychowawczych
1 D), |2 )| 2 :
oraz opiekuniczych rodzicow, Rozwoj poradnictwa 31 (pedag)), | 29 (pedag.), | 25 (pedag.)
, e : I~ . .. . 373 (psych.) | 449 (psych.) | 414 (psych.)
ktore umozliwia wychowywanie | specjalistycznego, Liczba konsultacji pedagogicznych
si¢ dzieci w rodzinie naturalnej | w szczegdlno$ci pedagogicznego | i psychologicznych MZPPP MZPPP MZPPP
i psychologicznego 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
4 335 3747 3472




Wzmocnienie kadrowe Zespotu

Profilaktyki rodzinnej MOPR 0 0 1
o specjalistow z r6znych dziedzin
Liczba monitorowanych rodzin przez
pracownikow socjalnych specjalizjacych | = o1 p7a9 | 41812049 | 20011017
si¢ w pracy z rodzinami z dzie¢mi
Monitorowanie sytuacji dziecka w stosunku do wszystkich rodzin z dzie¢mi
. . X .J Liczba monitorowanych rodzin poprzez
w rodzinie zagrozonej kryzysem ) .. )
dziatania interdyscyplinarne w stosunku
do liczby monitorowanych rodzin przez 200/461 212/418 209/209
Wispieranie rodziny naturalnej pracownikow socjalnych specjalizujacych
poprzez dzialania si¢ w pracy z rodzinami z dzie¢mi
interdyscyplinarne Objecie wigkszej liczby rodzin Liczba rodzin z dzie¢mi, z ktorymi pracuje
z dzie¢mi wsparciem asystenta asystent rodziny w stosunku 116/2739 101/2249 138/1917
rodziny do wszystkich rodzin z dzie¢mi
Objecie wigkszej liczby rodzicow | Liczba rodzicow biologicznych dzieci
biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej, . . .
. - . . . rodzin rodzin 14 rodzin
umieszczonych w pieczy z ktorymi pracuje asystent rodziny 1:2 S(()j;irll 185 SOr?)Zdlzi/n 149 cr)g(jlzi;
zastgpczej wsparciem asystenta w stosunku do rodzin, ktérych dzieci y
rodziny przebywaja w pieczy zastgpczej
Liczb iké jalnych
Zwigkszenie liczby pracownikow B
socialnveh specializuiacyeh specjalizujacych si¢ w pracy z rodzinami
Tl ST squw pl}rlacy f ronzinaJrfl(i}; dzicémi | stosunku do pozostatych pracownikéw 41/136 42/150 42/134
g ‘Inoéci | w reionach opiekuficzveh socjalnych na rejonach opiekunczych
ZYSOWYTH, W SZCZCEO OS¢ ! . v (bez Dziatu ds. Bezdomnosci)
oddzielenia dziecka od rodziny - -
. Prowadzenie grup wsparcia . L .
biologicznej poprzez prace . ., , Liczba rodzin bioracych udziat
socjaln dla rodzin z dziecmi, warsztatow w szkoleniach, warsztatach w stosunku
edukacyjnych oraz tematycznyc
[ dukacyjnych oraz tematycznych ! 34/2739 | 22/2249 | 13/1917

warsztatOw np. umiejetnosci
rodzicielskich, komunikacji itp.

do ogotu rodzin z dzieémi objetych
wsparciem pomocy spotecznej




Systematyczne szkolenia
pracownikow socjalnych

Liczba szkolacych si¢ i doksztatcajacych
si¢ pracownikdw socjalnych oraz

pracujacych z rodzinami oraz asystentow rodziny w stosunku do ogotu 13/136 11/150 19/134
asystentow rodziny w zakresie tych grup zawodowych (szkolenia
identyfikowania i pomocy wewngtrzne)
W rozwiazywaniu problemow Liczba i rodzaj zorganizowanych szkolen
wystepujacych w rodzinach na podstawie rozeznania potrzeb 0 0 0
dysfunkcyjnych. szkoleniowych (ankieta diagnostyczna)
Rozszerzanie oferty zajeé Liczba rodzajow zaje¢ oferowanych przez 9/1 529 9/1 515 9/1 964
- placowki (*liczba miejsc w placowkach) (1 225)* (1 195)* (1 210)*
o0 charakterze specjalistycznym
(socjoterapeutycznym, Liczba miejsc w placowkach dla dzieci
korekeyjnym) w placowkach bioracych udzial w zajgciach
wsparcia dziennego dla dzieci specjalistycznych i liczba placowek 280/5 280/4 280/5
i mlodziezy prowadzacych zajgcia o charakterze
specjalistycznym
Liczba wspoélnych inicjatyw
Wsparcie dzieci z rodzin zorganizowanych przez placowki
zagrozonych dysfunkcjami (festynow, przegladow, turniejow itp.) 15 17 97
lub dysfunkcyjnych poprzez , i , . | w stosunku do pozostatych inicjatyw
wyrownywanie szans Wspoipraca_pomlqdzy placowka}m1 organizowanych w ramach placowek
i zapobieganie niedostosowaniu WSD?rC'a dmennego_(rozszerzenle Liczba dzieci objgtych praca
spotecznemu wspipracy: ustalenie standardu interdyscyplinarna w placéwkach wsparcia
wspotpracy, zespoly . . . .| 544/1529 | 573/1515 | 633/1964
e dmennego w stosunku do wszystkich dzieci
korzystajacych
Liczba spotkan zespotow
interdyscyplinarnych w sprawie dzieci 209 229 320
w placowkach wsparcia dziennego
Rozwdj programu wolontaryjnego Liczba szkolen i wolontariuszy bioracych
udziat w zajgciach przygotowujacych 2/26 3/44 19/60

w rodzinach z dzieé¢mi

do pracy z dzie¢mi




Liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych

z pomocy wolontariuszy w stosunku 73/2 839 85/2 348 38/1917
do ogolnej liczby rodzin

Liczba wolontariuszy zaangazowanych

w pracg z rodzinami z dzie¢mi w stosunku 73/112 86/239 38/1917

do ogolnej liczby wolontariuszy




Realizujac cel gléwny dotyczacy wzmocnienia funkcji rodziny jako naturalnego
srodowiska opiekunczo—wychowawczego dla dzieci, w Kielcach wdrozono i koordynowano
programy wspierajace rodziny wielodzietne. W 2016 roku nastapil wzrost liczby rodzin
korzystajacych z Programu Karta Duzej Rodziny o 672 w stosunku do roku 2014 i wyniost
1 467. W 2015 roku z Karty Duzej Rodziny skorzystato 1 300 rodzin. Podobna sytuacja
dotyczyta rodzin korzystajacych z samorzadowego Programu dla rodzin wielodzietnych.
Liczba rodzin korzystajacych z tego wsparcia wyniosta kolejno: w 2014 roku — 795,
w 2015 roku — 1 300, a w 2016 roku — 1 467 rodzin. Nie ulegla zmianie liczba podmiotéw
realizujacych samorzadowy Program dla rodzin wielodzietnych, ktéra w latach: 2014, 2015
12016 wyniosta po 11.

Wychodzac naprzeciw problemom, z jakimi na co dzieh zmagaja si¢ rodziny,
organizowane sa dla nich grupy wsparcia. Zardowno w 2014, 2015 1 2016 roku zorganizowano
po jednej takiej grupie, ktore odbywaty srednio 15 spotkan rocznie.

W ramach realizacji celu szczegdlowego dotyczacego wspierania rodziny poprzez
podnoszenie kompetencji 1 umiej¢tnosci wychowawczych oraz opiekunczych rodzicow,
oferowano udziat w warsztatach w ramach Szkoty dla Rodzicéw 1 Wychowawcoéw. Oferte
uczestnictwa w tego typu zajeciach zaproponowano w 2014 roku — 74 osobom, w 2015 roku —
79, a w 2016 roku — 85, natomiast ukonczylo ww. Szkot¢ odpowiednio: w 2014 roku —
42 uczestnikow, w 2015 roku — 38 i w 2016 roku — 39. Kolejna mozliwoscia uzyskania
wsparcia 1 pomocy przez rodziny byla szeroka oferta poradnictwa specjalistycznego,
w szczegllnosci pedagogicznego 1 psychologicznego. W 2016 roku liczba konsultacji
pedagogicznych i psychologicznych wyniosta odpowiednio 25 i 414. Liczba ta nieznacznie
zmalata w stosunku do roku 2015, gdzie stanowita odpowiednio: 29 i 449, natomiast
w 2014 roku: 31 i 373. Liczba konsultacji psychologiczno—pedagogicznych realizowanych
w Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno—Pedagogicznych w Kielcach wyniosta
na przetomie kolejnych lat: 2013/2014 — 4 335, 2014/2015 — 3 747, 2015/2016 — 3 472. Nalezy
nadmienié, ze powyzsze dane dotycza czasu trwania roku szkolnego, a nie kalendarzowego,
dlatego analizowane sa osobno od pozostatych instytucji prowadzacych tego typu konsultacje.

W 2016 roku Zespot Profilaktyki Rodzinnej MOPR (ZPR) wzmocnit si¢ o jednego
koordynatora.  Swiadczenie  wsparcia  rodzinom, w  szczegdlno$ci  zmagajacym
si¢ z trudnosciami wynikajacymi z nieprawidtowego wypelniania rol, wymaga podjgcia dziatan
interdyscyplinarnych. Jednym tego typu aktywnosci jest monitorowanie sytuacji dziecka
w rodzinie zagrozonej kryzysem. Stosunek liczby monitorowanych rodzin poprzez dziatania

interdyscyplinarne w stosunku do liczby monitorowanych rodzin przez pracownikow



socjalnych specjalizujacych si¢ w pracy z rodzinami z dzie¢mi w 2014, 2015 i 2016 roku
stanowil odpowiednio: 16,83%, 18,59%, 9,85%. Liczba monitorowanych §rodowisk
rodzinnych wyniosta: w 2014 roku — 461, w 2015 roku — 418, a w 2016 roku — 209. Liczba
monitorowanych rodzin poprzez dziatania interdyscyplinarne w 2016 roku pokryta si¢ z liczba
monitorowanych rodzin przez pracownikéw socjalnych specjalizujacych si¢ w pracy
z rodzinami z dzie¢mi i wyniosta 209, czyli 100%, a w latach poprzedzajacych, stosunek
procentowy ksztalttowat si¢ odpowiednio: 2015 rok — 50,72% , 2014 rok — 43,38%. Kolejnym
z dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin bylo planowane z roku na rok objgcie
wigkszej liczby rodzin z dzie¢mi wsparciem asystenta rodziny. W 2014 roku 4,23% rodzin
z dzie¢mi objgto tego typu wsparciem, W 2015 roku — 4,49% i w 2016 roku — 7,20%.
Zwigkszyt sig takze procent rodzicoOw biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny od 3,70% w 2014 roku do 9,39% w 2016 roku.

Realizujac cel jakim jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym, w szczegdlnosci
oddzielenia dziecka od rodziny biologicznej poprzez pracg socjalng, zatozono zwigkszenie
liczby pracownikdéw socjalnych specjalizujacych si¢ w pracy z rodzinami z dzie¢émi w rejonach
opiekunczych MOPR. W latach 2014-2016 pracownicy socjalni pracujacy z rodzinami
stanowili $rednio ok. 30% wszystkich pracownikow socjalnych. Profesjonalne wsparcie
I pomoc rodzinie wymaga od pracownikow socjalnych i asystentow rodziny Systematycznego
szkolenia si¢ w zakresie identyfikowania potrzeb i pomocy w rozwiazywaniu problemow
wystgpujacych w rodzinach dysfunkcyjnych. Udzial ww. grupy w szkoleniach wyniost:
w 2014 roku — 10%, w 2015 roku — 7%, a w 2016 roku — 14%. Wsrdd roznych form
$wiadczenia pomocy rodzinom, organizowane sa grupy wsparcia dla rodzin z dzieé¢mi,
warsztaty edukacyjne oraz tematyczne, np. umiejgtnosci rodzicielskich, komunikacji itp.
Niestety, w 2014, 2015 i 2016 roku tylko okoto 1% rodzin skorzystalo z tego typu oferty
w stosunku do ogdtu rodzin z dzie¢mi objgtych pomoca spoteczna.

Realizacja Programu w zakresie wsparcia dzieci z rodzin zagrozonych dysfunkcjami
lub dysfunkcyjnych poprzez wyrownywanie szans 1 zapobieganie niedostosowaniu
spotecznemu, odbywata si¢ poprzez m.in. podejmowanie dzialan majacych na celu
rozszerzanie oferty zaj¢¢ o charakterze specjalistycznym (socjoterapeutycznym, korekcyjnym)
w placowkach wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy. Oferta poszczegdlnych placowek
dotyczyta przede wszystkim prowadzenia nastepujacych rodzajow zajeé: pomoc w odrabianiu
lekcji, zajecia tematyczne, spotkania ze specjalistami, warsztaty profilaktyczne, organizowanie

wycieczek, obozéw wypoczynkowych, kolonii, potkolonii, spotkan integracyjnych, zajeé
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specjalistycznych i inne. W analizowanych latach: 2014, 2015, 2016, liczba dzieci
korzystajacych z proponowanych form wsparcia wyniosta odpowiednio: 1 529, 1 515, 1 964.
Istotnym elementem dziatania na rzecz zintegrowanego systemu pomocy rodzinie
z dzieckiem jest dazenie do zintensyfikowania wspotpracy pomigdzy placoéwkami wsparcia
dziennego (rozszerzenie wspoOlpracy: ustalenie standardu wspotpracy, organizowanie zespotow
interdyscyplinarnych). W 2016 roku wzrosta liczba wspolnych inicjatyw placéwek i wyniosta
97, w 2015 roku — 14 a w 2014 roku — 15. Liczba dzieci objetych praca interdyscyplinarna
w placowkach wsparcia dziennego w stosunku do wszystkich dzieci korzystajacych z oferty
placowek wyniosta w 2014 roku — 35,57%, w 2015 roku — 37,83%, a w 2016 roku — 32,23%.
W 2016 roku wzrosta liczba spotkan zespotéow interdyscyplinarnych w sprawie dzieci
przebywajacych w placoéwkach wsparcia dziennego i1 wyniosta 320. W poréwnaniu do 2014

12015 roku byto to o ponad 100 wigce;.
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l. 2. Realizacja celu glownego 2: Zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom w przypadku niemoznosci sprawowania opieki i wychowania

przez rodzicow biologicznych

Cele szczegotowe Dziatanie Wskazniki 2014 2015 2016
Inicjowanie, rozpowszechnianie Liczba kampanii spotecznych w stosunku 1/5 1/7 1/7
1 wspieranie dziatan majacych na do innych dziatan promocyjnych
gzlu rlz)ovi;l;lz((levr:];n;g c;)zsi?ltr)l Cgﬁfgﬁl Liczba os6b, ktore zgtosity che¢ bycia rodzina
op . y .. | zastgpcza lub prowadzenia rodzinnego domu 35/34 42/35 40/42
pieczy zastgpczej, w tym kampanii ; .
dziecka ( w stosunku do roku poprzedzajacego)
spotecznych
Propagowanie rodzicielstwa Liczba przeszkolonych rodzin/osob 18 rodzin | 17 rodzin | 24 rodziny
zastgpezego jako najlepszej w odniesieniu do liczby, ktore powinny zosta¢ | /22 osoby/ | /21 oséb/ | /30 osob/
formy pieczy zastgpczej objete szkoleniem (kandydaci, rodziny na na na
dla dzieci Szkolenia i kwalifikowanie niezawodowe ustanowione tymczasowo przez 18 rodzin | 17 rodzin | 30 rodzin/
\ . sad, rodziny spokrewnione) /22 osoby/ | /21 oséb/ | 43 osoby/
kandydatéw do prowadzenia : :
. : : . . , . 4 rodziny 3 rodziny
rodzinnych form pieczy zastgpczej | Liczba rodzin/osob zakwalifikowanych 16 0s6b/ 14 0sobv/
do prowadzenia rodzinnych form pieczy na 0 na y
zastepczej w stosunku do liczby zgloszonych 4 rodziny 3 rodziny /
LS /6 0s6b! 4 osoby/
Objecie wsparciem koordynatora
rodzinnej pieczy zastgpczej rodzin
zastepczych, osob prowadzacych Liczba rodzin objetych opieka koordynatora
rodzinne domy dziecka i placowki | w stosunku do wszystkich istniejacych rodzin el hotithae e
Podniesienie jakosSci ustug ;)plel_(unczo—wychowawcze typu
. , odzinnego
$wiadczonych przez Osrodek : —— -
A . Liczba dzieci objetych diagnoza
Ngdhating] [ Movay Zosiigpess) sychologiczna w stosunku do wszystkich
w Kielcach na rzecz osob psycholog a 0 WSZy2 171/227 151/205 148/199
. .. . dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
prowadzacych rézne formy Wdrazanie kompleksowej pomocy Zastenczei
rodzinnej pieczy zastgpczej psychologiczno-pedagogicznej Licz%)a d ZJieci skierowanveh na terani
dzieciom umieszczonym rowany pi¢ 471171 64/151 69/148
B e E w stosunku do dzieci zdiagnozowanych
Liczba dzieci objetych roznymi formami
pomocy specjalistycznej w stosunku do dzieci 38/227 48/205 61/199

ogolem
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Liczba spotkan/konsultacji pedagogicznych,

psychologicznych w stosunku 2 & S 4 el
Rozwdj poradnictwa do zapotrzebowania 2452 3835 4 366
pedagogicznego, psychologicznego, | Liczba przeprowadzonych mediacji
w tym mediacji na rzecz oso6b w odniesieniu do zgtaszanych potrzeb 0 1 0
prowadzacych rodzinne formy dzialania tego typu
pieczy zastepczej Zwigkszenie liczby specjalistow prowadzacych
poradnictwo i specjalistyczne wsparcie 0 0 0
(nowozatrudnionych)
Podnoszenie kwalifikacji Liczba szkolen podnoszacych kwalifikacje
pracownikéw pracujacych na rzecz | pracownikéw pracujacych z osobami
0s0b prowadzacych rodzinne formy | prowadzacymi rodzinne formy pieczy 15/15 22/22 9/9
pieczy zastepczej poprzez udziat zastepczej w stosunku do zgloszonego
w szkoleniach zapotrzebowania
. . , Liczba szkolen zorganizowanych dla oséb
Organizowanie szkolen # .
tematycznych w celu podnoszenia pmwadza‘.cyCh TR0 2y
A zastepczej w stosunku do zgloszonego 2/2 13/13 12/12
kwalifikacji opiekunczo— . .
, zapotrzebowania (np. Szkota dla Rodzicow,
wychowawczych 0sob ART)
prowadzacych rodzinne formy - R :
. . Liczba os6b bioracych udziat
pieczy zastgpczej . . 13 67 175
w zorganizowanych szkoleniach
L Z ieni b d . . .
Podniesienie jakosci opieki aé) gwme; © 05050M prov:a 2V iezba zorganizowanych spotkan grup wsparcia 5 10 9
$wiadczonej na rzecz dzieci rodzinne é)rrrny. P (liecz}f zastepeze)
przez osoby prowadzace rozne i 0s_w1a| cz8 rrl]poprzez Liczba os6b, ktére uczestniczyty w grupach
T organizowanie dla nich grup , 69 85 114
y wsparcia wsparcia
zastepezego Kwota $rodkéw finansowych zatwierdzonych
Udzielanie $wiadczen w planie finansowym z przeznaczeniem 76 000/ 40 344/ 79 644/
fakultatywnych osobom na realizacj¢ Swiadczen fakultatywnych 87 149 111 423 120 924
prowadzacym rozne formy pieczy | w stosunku do rzeczywistych potrzeb
zastepczej gwarantujacych Liczba rodzin/dzieci, ktorym udzielono pomocy
uzyskanie rzeczywistego wsparcia | w formie $wiadczen fakultatywnych w stosunku 67/60 71/45 53/87

finansowego rodzinom

do liczby zaplanowanych rodzin/dzieci
uprawnionych do ich otrzymania
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Rozwoj profesjonalnej
rodzinnej pieczy zastgpczej

Zawieranie umow z kandydatami
spetniajacymi warunki do petnienia
funkcji rodziny zastepcze;j

lub prowadzenia rodzinnego domu

Liczba zawartych umoéw w stosunku

dziecka oraz rodzinami zastgpczymi | do przyjetego limitu L e AL
niezawodowymi zgodnie
z corocznym limitem rodzin
zastepczych zawodowych
Zatrudnienie 0s6b do pomocy
w sprawowaniu opieki i w pracach | Liczba o0s6b zatrudnionych do pomocy
gospodarczych zawodowym w sprawowaniu opieki i pracach gospodarczych

. . . ; 10/6 5/4 5/5
rodzinom zastgpczym oraz w stosunku do liczby rodzin zglaszajacych
prowadzacym rodzinne domy zapotrzebowanie
dziecka
Zapewnienie zawodowym rodzinom
fg;tz?:] (r:éyél;:qraé Eifa(::vlzgizatfgcrilrllienia Liczba uméw zawartych z rodzinami

y pomocowymi w stosunku do liczby rodzin 6/6 11/11 7/4

rodzin pomocowych w przypadku
zaplanowanego wypoczynku
lub w sytuacjach losowych

zglaszajacych zapotrzebowanie
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Cel jakim jest zapewnienie pieczy zastgpczej dzieciom w przypadku niemoznos$ci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicoOw biologicznych, zawiera dzialania zwiazane
z inicjowaniem, rozpowszechnianiem i wspieraniem inicjatyw dazacych do pozyskania osob
chetnych do prowadzenia rodzinnych form pieczy zastgpczej. W 2014 roku przeprowadzono
5 dziatan propagujacych rodzicielstwo zastepcze, a w latach kolejnych, tj. 2015 i 2016 —
juz po 7 dzialan. W analizowanych latach zorganizowano tylko jedna kampanig¢ spoteczna
zachecajaca do prowadzenia rodzinnych form pieczy zastepczej. W 2014 roku che¢ zostania
rodzing zastepcza zadeklarowato 35 osdb, w 2015 roku — 42, aw 2016 roku — 40.

Osoby zdecydowane na prowadzenie rodzinnych form pieczy zastgpczej musiaty odby¢
odpowiednie szkolenie. W 2014 roku 18 rodzin — tj. kandydatéw, rodzin niezawodowych
ustanowionych tymczasowo przez sad, rodzin spokrewnionych, ukonczylo wymagane
szkolenie oraz 4 rodziny uzyskaly kwalifikacje do prowadzenia rodzinnej formy pieczy
zastgpczej. W 2016 roku byto to odpowiednio 24 i 3 rodziny, w 2015 roku 17 rodzin przeszto
szkolenie, natomiast zadnej z nich nie zakwalifikowano do prowadzenia rodzinnej formy
pieczy zastgpcze;.

Osrodek Rodzinnej Pieczy Zastgpczej w Kielcach (ORPZ) systematycznie udoskonala
jakos¢ oferowanych ustug. Realizacje bezposredniego wsparcia rodzicielstwa zastgpczego
w OPRZ $wiadcza koordynatorzy, ktorzy w 2014 roku wspomagali 161 rodzin, w kolejnym
roku — 156, a w 2016 roku — 148.

Dla dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej $wiadczona byla m.in. pomoc
0 charakterze psychologiczno—pedagogicznym. W 2014 roku diagnoza psychologiczna objeto
75,33% dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej, W 2015 roku 73,66% i w 2016 roku
74,37%. W wyniku przeprowadzonej diagnozy, w 2014 roku 27,49% dzieci zostato
skierowanych na dodatkowa terapi¢. W latach 2015-2016 procent dzieci uczgszczajacych
na terapi¢ wzrastat i wyniost odpowiednio 42,38% i 46,62%. Wzrosta takze z 16,74% w 2014
roku do 30,65% w 2016 roku liczba dzieci objetych réznymi innymi formami pomocy
specjalistycznej w stosunku do dzieci ogdlem umieszczonych w pieczy zastepcze;.

W analizowanych latach zapotrzebowanie osob prowadzacych rodzinne formy pieczy
zastgpczej odnosnie poradnictwa pedagogicznego i psychologicznego bylo w 100%
realizowane przez ORPZ. Pomimo mozliwosci skorzystania przez rodziny z mediacji rodzinnej
w 2015 roku tylko 1 rodzina wyrazila taka potrzebg.

Wyznacznikiem realizacji standardu i profesjonalnego $wiadczenia ustug przez ORPZ
jest uczestnictwo zatrudnionej kadry w szkoleniach podnoszacych wiedzg 1 kompetencje.

W 2014 roku zorganizowano 15 szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikow
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wspotpracujacych z osobami prowadzacymi rodzinne formy pieczy zastepczej, w 2015 roku —
22 szkolenia, a w 2016 roku — 9. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba przeprowadzonych szkolen
odpowiadata zgtoszonemu zapotrzebowaniu.

Dla os6b prowadzacych rodzinne formy pieczy zastgpczej organizowane sa szkolenia
podnoszace kwalifikacje opiekunczo—wychowawcze. W 2014 roku odbyly si¢ 2 szkolenia,
w ktorych wziglo udziat 13 oséb, w 2015 roku w 13 szkoleniach uczestniczyto juz 67 oséb,
a w 2016 roku w 12 szkoleniach wzigto udziat roku 175 osdb. Zwigkszyta si¢ rowniez liczba
uczestnikow grup wsparcia, na ktorych osoby prowadzace rodzinne formy pieczy zastepczej
maja mozliwo$¢ wymiany doswiadczen. W 2014 roku odbylo si¢ 5 spotkan dla 69 osob,
w 2015 roku — 10 spotkan dla 85 osob i w 2016 roku — 9 spotkan dla 114 osob.

Od 2014 roku rzeczywiste potrzeby finansowe osob prowadzacych rézne formy pieczy
zastgpczej (np. na wypoczynek, remont, oplaty zwiazane z eksploatacja lokalu, zdarzenia
losowe, jednorazowa pomoc na przyjecie dziecka) przewyzszaty zaktadane plany. W 2014 roku
zatozono wysoko$¢ wydatkdw na poziomie 76 000 zi, a poniesiono koszty w wysokosci
87 149 zt — réznica 11 149 zt. W nastepnych latach réznica pomigdzy zaplanowanymi kwotami
na $wiadczenia fakultatywne a rzeczywistymi potrzebami powigkszala si¢ i wyniosta
71079 zt w 2015 roku i 41 280 zt w 2016 roku. Podobna sytuacja miata miejsce w stosunku
do liczby 0sob korzystajacych z ww. $wiadczen. W 2014 roku 67 rodzin/dzieci skorzystato
ze wsparcia, czyli o 11,67% wigcej, pomimo ze plan zaktadal tylko 60 rodziny/dzieci.
W nastgpnym roku $wiadczenia fakultatywne trafity dodatkowo do 26 rodzin/dzieci
nie obje¢tych planem (o0 57,78% wigcej), a w 2016 roku do 34 rodzin/ dzieci (o 64,15% wigcej).

Jednym ze wskaznikow dazenia do rozwoju profesjonalnej rodzinnej pieczy zastepczej
w Kielcach, jest osiagnigcie zatozonego limitu zawieranych umow na prowadzenie zawodowej
rodziny zastgpczej. W 2014 roku limit ten okreslono na poziomie 3 uméw, jednak w kolejnych
latach zostal obnizony do 2. Pomimo zmniejszenia limitu w Zadnym roku nie udato
si¢ go zrealizowac. W 2014 i 2015 roku zawarto tylko po 1 umowie z kandydatami
spetniajacymi warunki do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz rodzinami zastgpczymi niezawodowymi, a w 2016 roku nie zawarto Zadnej
umowy.

W przypadku gdy zawodowe rodziny zastepcze lub rodzinne domy dziecka wymagaja
wsparcia w sprawowaniu opieki lub w pracach gospodarczych, istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia
0s6b do pomocy. W analizowanym okresie rodzinom zastgpczym zagwarantowano adekwatna
liczbeg 0s6b do zglaszanych potrzeb. W sytuacjach losowych lub zaplanowanego wypoczynku,

zawodowe rodziny zastgpcze lub rodzinne domy dziecka korzystaty ze wsparcia rodzin
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pomocowych. W latach 2014-2016 podpisano odpowiednia do zapotrzebowania liczbg umow

z rodzinami pomocowymi.
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|.3. Realizacja celu gléwnego 3: Wspieranie placowek opiekunczo—wychowawczych

w osigganiu standardu opieki i wychowania

Cele szczegotowe | Dzialanie Wskazniki 2014 2015 2016
Klergwan|e QO . Liczba dzieci ponizej 7 lat

Osiagnigcei U SIS umieszczonych

standarduy wieky | WY1acznie w wieku lonowkath w okresi . ! ¢

umieszczanych SOET A —

w placowkach Sgg\‘ggg Igzcijgci Liczba dzieci ponizej 10 lat

opiekunczo- . : umieszczonych i i

wychowawczych Wg’jva‘czz:.l? (;V lzleku w placowkach w okresie 2
e s 0d 01.01.2016

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zmianie ulegly
standardy w zakresie kierowania dzieci do placowek opiekunczo—wychowawczych. Do konca
2015 roku istniala mozliwo$¢ umieszczania dzieci ponizej 7 roku zycia w placéwkach
W sytuacjach wyjatkowych, np. gdy w danej placowce przebywata matka lub ojciec dziecka
lub rodzenstwo. W 2014 roku tylko jedno dziecko zostalo umieszczone w placowce
opiekunczo—wychowawczej ze wzgledu na przebywajace tam starsze rodzenstwo. W roku
kolejnym umieszczono w placowce opiekunczo—wychowawczej siedmioro dzieci, z czego
dwoje dzieci na pobyt przejSciowy trwajacy 4 dni oraz dwoje dzieci niepelnosprawnych przez
okres 1 miesiaca ze wzgledu na brak miejsc w rodzinie specjalistycznej. Troje dzieci pozostato
w placéwce z uwagi na pobyt w niej starszego rodzenstwa.

Od 1 stycznia 2016 roku rozpoczgto si¢ wdrazanie dziatan majacych na celu osiagnigcie
standardu w zakresie kierowania i umieszczania w placowkach opiekunczo—wychowawczych
dzieci powyzej 10 roku zycia. Zachowano jednak mozliwos¢ lokowania w wyjatkowych
sytuacjach dzieci ponizej 10 roku zycia. W 2016 roku w placowkach opiekunczo—

wychowawczych umieszczono wraz z rodzenstwem pigcioro dzieci ponizej 10 roku Zycia.
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1.4. Realizacja celu gléwnego 4: Pomoc w usamodzielnieniu wychowankow pieczy zastepczej

Cele szczegotowe Dziatanie Wskazniki 2014 2015 2016
Wydtuzenie oddziatywan wychowawczych
nakierowanych na wzmacnianie poczucia 8/13
wartosci i bezpieczenstwa oraz Liczba os6b, ktore po uzyskaniu (placowki),
przygotowujacych wychowankow petnoletnosci pozostaty w pieczy 711 6/8 10/12
do pehienia rol spotecznych poprzez zastgpcezej w stosunku do 0sob ktore (rodzinna
umozliwienie im pozostawania w pieczy | osiagnety pelnoletnosce piecza
zastepczej do ostatecznego zakonczenia zastepcza)
nauki, nie dtuzej niz do 25 roku zycia
Liczba 0s6b przygotowujacych
Doskonalenie u wychowankow si¢ do usamodzielnienia, ktore wzigly
Wczesne kompetencji i umiejetnosci spotecznych | udzial w szkoleniach z zakresu
przygotowywanie (uczestnictwo w warsztatach z zakresu umiejgtnosci spotecznych w stosunku 10/23 11/32 24/19
wychowankow pieczy | asertywnosci, radzenia sobie ze stresem do wszystkich dzieci powyzej 15 lat
zastepczej i zto$cia, komunikacji interpersonalne;j, umieszczonych w pieczy, ktore nie braty
do usamodzielnienia profilaktyki zdrowia itp.) dotychczas udzialu w szkoleniach
tego typu
Liczba 0s6b przygotowujacych
si¢ do usamodzielnienia, ktore wziely
Doskonalenie u wychowankow udzial w szkoleniach z zakresu
umiejetnosci aktywnego poruszania umiejetnosci aktywnego poruszania
si¢ po rynku pracy (CV, autoprezentacja, si¢ po rynku pracy W stosunku 2129 11/31 12/29
indywidualny plan rozwoju zawodowego, | do wszystkich dzieci powyzej 15 lat
itp.) umieszczonych w pieczy, ktore nie braty
dotychczas udzialu w szkoleniach
tego typu
Przeciwdziatanie
bezdomnosci 0s6b Liczba os6b mieszkajacych
usamodzielnionych Prowadzenie mieszkan chronionych w mieszkaniach chronionych w stosunku 7/9 7/9 8/9

poprzez zapewnienie
odpowiednich

do liczby miejsc
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warunkow
mieszkaniowych

Prowadzenie lokali aktywizujacych
dla 0sob z niepetnosprawnoscia

Liczba os6b zamieszkujacych

osobom, ktore nie moga | intelektualna, w tym usamodzielniajacych W lqkalach a_lk_tywizuj Al o SR 38 4/8 5/8
powréci¢ do Srodowiska | gje wychowankow pieczy zastepczej D7 Il e
naturalnego . .. .
Liczba o0s6b usamodzielniajacych sig,
Przydzielanie mieszkan z zasobow gminy | ktore otrzymaty lokal z zasobow gminy 3/12 11/15 3/47
0sobom usamodzielnianym w stosunku do liczby usamodzielnianych
oczekujacych
Wsp_olpraca z Miej Sk_lm Urzq_dem_ P racy Liczba o0s6b usamodzielnianych, ktore
w Kielcach w zakresie aktywizacji . .
. D zostaly skierowane na staz w stosunku 0 1/1 0
zawodowej 0sOb usamodzielnianych w ; )
S do 0so6b skierowanych
postaci stazy
Zapewnienie poczucia | Wspotpraca z Miejskim Urzgdem Pracy
bezpieczenstwa w Kielcach oraz organizacjami Liczba 0s6b usamodzielnianych,
ekonomicznego poprzez | pozarzadowymi i instytucjami zakwalifikowanych do odbycia kursu 0 44 0
pomoc osobom szkoleniowymi w zakresie aktywizacji zawodowego w stosunku do 0sob
usamodzielnionym w zawodowej 0sob usamodzielnianych w skierowanych
podjeciu zatrudnienia postaci odbycia kursow zawodowych
.. , Liczba 0s6b usamodzielnianych,
Aktywizacja zawodowa 0sob . .
- . . skierowanych do prac spotecznie
usamodzielnionych poprzez kierowanie 0 0 0

ich do prac spotecznie uzytecznych.

uzytecznych w stosunku do osob
skierowanych
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W ramach realizacji celu szczegdélowego dotyczacego przygotowywania wychowankow
pieczy zastgpczej do usamodzielnienia, Wyznaczono trzy wskazniki obrazujace stopien
realizacji przyjgtego celu. Pierwszy z nich informuje o liczbie osoéb, ktore po uzyskaniu
petoletnosci pozostaly w pieczy zastgpczej w stosunku do osob. W 2014 roku byto to 63,64%,
a w latach 2015 i 2016 odpowiednio: 75,00% i 72,00%. Sposrod ogodlnej liczby w 2016 roku,
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej pozostato 61,53% usamodzielniajacych si¢ 0sob,
a w rodzinnej pieczy zastgpczej — 83,33%. Drugi 1 trzeci wskaznik dotycza liczby
przeszkolonych z umiejetnosci spotecznych i aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy osob
przygotowujacych si¢ do usamodzielnienia powyzej 15 roku zycia. W 2016 roku
po raz pierwszy, w poroéwnaniu do 2014 1 2015 roku, liczba oséb przygotowujacych
si¢ do usamodzielnienia przeszkolonych na warsztatach umiejgtnosci spotecznych
przewyzszyla liczbg wszystkich dzieci powyzej 15 lat umieszczonych w pieczy, ktore nie braty
dotychczas udziatu w szkoleniach tego typu. Proporcja tych osob wyniosta 24 do 19 w 2016
roku, a we wczesniejszych latach bylo to odpowiednio: 2015 rok — 11 do 32 i 2014 rok
— 10 do 23. O wiele mniej zadowalajaco przedstawia si¢ poziom realizacji wskaznika
doskonalenia u wychowankéw umiejetno$ci aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy.
W 2014 roku przeszkolono tylko 2 na 29 os6b powyzej 15 roku zycia, natomiast w 2015 roku —
11/31, a w 2016 roku — 12/29. Jesli chodzi o przeciwdziatanie bezdomnosci o0séb
wychowywanych w pieczy zastgpczej, zebrane dane wskazuja, ze liczba miejsc
w mieszkaniach chronionych byta wystarczajaca w stosunku do zapotrzebowania, a na kazde
9 miejsc w latach 2014, 2015, 2016 przypadalo odpowiednio 7, 7, i 8 usamodzielnionych
mieszkancow. Nie zmienita si¢ rowniez liczba miejsc w lokalach aktywizujacych (8) dla osob
usamodzielniajacych si¢ z niepelnosprawnoscia intelektualng. W  kolejnych latach
zamieszkiwala w nich nastgpujaca liczba mtodziezy: w 2014 roku — 3, 2015 roku — 4, a w 2016
roku — 5. W 2016 roku liczba przydzielonych mieszkan z zasobow gminy dla 0sob
usamodzielnianych wyniosta 3 na 47 oczekujacych, co oznacza zaspokojenie zgltoszonych
potrzeb na poziomie 6,38%. Zdecydowanie lepszy pod tym wzgledem byt 2015 rok, kiedy
gmina przydzielita mieszkania 11 spos$rod 15 oczekujacych — 73,33% pokrycia zgtoszonego
zapotrzebowania.

Z analizy trzeciego celu szczegoétowego odnoszacego si¢ do zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa ekonomicznego poprzez pomoc osobom usamodzielnionym w podjeciu
zatrudnienia wynika, ze byl to najstabiej realizowany cel. W latach 2014-2016 nikogo
nie zgloszono do wykonywania prac spotecznie uzytecznych. W 2015 roku skierowano 4 osoby

usamodzielniane do odbycia kursu zawodowego 1 tyle tez osob ukonczylo kursy, oraz
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w tym samym roku 1 osoba odbyta staz zawodowy. W 2014 i 2016 roku realizacja powyzszych

wskaznikow byla zerowa.
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Rozdzial I1. Ewaluacja Programu

Podstawowym narz¢dziem ewaluacji Programu byl kwestionariusz ankiety (ankieta),
ktory w okresie styczen—luty 2017 roku wypehili pracownicy socjalni rejonow opiekunczych
MOPR specjalizujacy si¢ w pracy z rodzinami z dzie¢mi do 18 roku zycia. Ankiet¢ uzupehito
41 pracownikow z 42, ktorzy na koniec 2016 roku pracowali z ww. kategoria osob.
Dane liczbowe uzyskane z ankiety moga rézni¢ si¢ od danych zebranych ze sprawozdan
MOPR, migdzy innymi dlatego, ze nie wszyscy pracownicy socjalni, do ktorych skierowano
ankiete¢ wypehili ja (brak 1 osoby). Ponadto nie zawsze z rodzinami z dzie¢mi pracowali
pracownicy socjalni specjalizujacy si¢ w pracy z ww. grupa.

Przedmiotem ewaluacji bylo sprawdzenie skutecznosci podejmowanych dziatan
z rodzina wymagajaca réznego rodzaju pomocy, w oparciu o stosowane metody pracy
z rodzina, analiza wypracowanego systemu wspotpracy migdzy instytucjami oraz wskazanie
ewentualnych korzysci dla rodziny ptynacych ze wspotpracy instytucji i specjalistow.

Analizowane w niniejszym rozdziale dane pochodza przede wszystkim
z przeprowadzonej ankiety, a ponadto wykorzystane =zostaly statystyki zaczerpnigte
z dodatkowych zrodet, jakie stanowig inne badania ankietowe oraz sprawozdania.

Narzedzie badania sktadatlo si¢ z 14 pytan: 8 zamknigtych, 4 pototwartych
1 2 otwartych. Ankieta miata charakter anonimowy i1 byla wystana droga elektroniczna
do poszczegdlnych rejondéw opiekunczych, a nastgpnie wypelniona w formie papierowej
1 ztozona w odpowiednim dziale MOPR.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze liczba rodzin z dzie¢mi, z ktéorymi pracowali
pracownicy socjalni wyniosta w 2014 roku — 1 854, w 2015 roku — 2 156, a w 2016 roku —
1917.

Tabela nr 1. Liczba rodzin, z ktorymi pracowali pracownicy socjalni

an | Ucturogun | O rodin nevych (it po e pion
2014 1854 388 20,93%
2015 2 156 387 17,95%
2016 1997 414 20,73%

Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 20142016
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Wsrod liczby wymienionych srodowisk znajdowaly si¢ rodziny, ktore po raz pierwszy
w danym roku kalendarzowym zaczgly korzysta¢ z pomocy. Najwigcej nowych rodzin
przybyto w 2016 roku — 414, co stanowito 20,73% wszystkich rodzin korzystajacych
z pomocy (Tabela nr 1). Najbardziej znaczacy przyrost nowych rodzin zanotowano w Rejonie
Opiekunczym Herby — 52, a najmniejszy w Rejonie Opiekunczym Za Torami — 12,

co przedstawia tabel ponizej.

Tabela nr 2. Liczba rodzin i pracownikow socjalnych specjalizujqcych sie W pracy

z rodzinami z dziecmi do 18 roku Zycia na koniec grudnia 2016 roku

Lp. | Nazwa rejonu opiekunczego Liczba Rodziny z dzie¢mi
(RO) pracownikow do 18 roku zycia
socjalnych wszystkie rodziny | % nowych
nowe rodzin

1. RO Barwinek—Baranowek 4 266 40 15,04%
2. | RO Biatogon 4 220 34 15,45%
3. | RO Czarnéw 4 211 48 22,75%
4. | RO Herby 4 159 52 32,70%
5. | ROKSM 4 219 38 17,51%
6. RO os. Jagiellonskie 4 167 30 17,96%
7. RO os. Swietokrzyskie 4 172 48 27,91%
8. | RO Szydtowek 3 89 22 24,72%
9. | RO Srodmiescie 4 206 57 27,69%
10. | RO Uroczysko 3 170 33 19,41%
11. | RO Za Torami 3 118 12 10,17%
RAZEM 41 1997 414 20,73%

Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 20142016

Jednym z narzedzi pracy socjalnej jest kontrakt socjalny. Niestety, pracownicy socjalni
rzadko stosuja ten sposob pracy z Klientem, jednak na przestrzeni lat 2014-2016
zaobserwowano wzrost czegstotliwosci wykorzystywania kontraktéw socjalnych w pracy
Z rodzinami. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze w 2014 roku zawarto 53 kontrakty,
w 2015 roku — 59, a w 2016 roku — 71, co stanowilo kolejno: 2,85%, 2,73%, 3,56%.
We wrzesniu 2015 roku MOPR wprowadzit Procedure postepowania pracownika socjalnego
Swiadczqcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych (Procedura). W dokumencie tym potozono
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szczegOlny nacisk na potrzebg stosowania kontraktéw socjalnych. W ramach Procedury,
w 2015 roku zawarto 53 kontrakty, a w 2016 roku — 194. Zdecydowana wigkszo$¢ —
95% pracownikow, ktorzy wypetnili ankietg prowadzita monitoring sytuacji rodziny w ramach
Procedury. Do najczgstszych dzialan monitorujacych nalezaty: (podane odpowiedzi
w ankietach czgsciowo pogrupowano): kontrola sytuacji szkolnej — 38 odpowiedzi (w tym
kontakt z pedagogiem — 22 i wspolpraca z wychowawca — 12), kontakt z kuratorem rodziny —
18, czeste/systematyczne wejscia w Srodowisko — 17, kontakt z dzielnicowym/komisariatem
policji — 16, monitoring stanu zdrowia (np. kontrola szczepien dzieci, kontakt z pielggniarka

srodowiskowa) — 14.

Wykres nr 1. Dziatania monitoringowe rodziny prowadzone w ramach Procedury

Zgloszenie klientow
Kontaktz ~ do GKRPA(3) | o (10)

przedszkolem (4) ‘ / Monitoring sytuacji
—‘__ PN | szkolnej dzieci (38)

Monitoring stanu
zdrowia (14)

Kontakt z
dzielnicowym/
komisariatem policji
(16)

Kontakt z kuratorem
rodziny (18)

Czgste/systematyczne
wejsécia w srodowisko
(17)

Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 20142016

Do innych dzialan monitorujacych zaliczono odpowiedzi, ktore uzyskaly tylko
po 2 lub 1 wskazaniu. Byly to: praca socjalna przy udziale ZPR, przestrzeganie terminéw
odnotowania si¢ w urzgdzie pracy, kontakt ze zlobkiem, sprawdzanie sytuacji wychowawczej,
kontakt z placowkami, do ktorych uczeszczaja dzieci, przekazywanie informacji dotyczacych
specjalistycznego wsparcia, w zalezno$ci od potrzeb zglaszanych przez rodzing, wspotpraca

ze specjalistami MOPR.
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W ramach Procedury postgpowania pracownika socjalnego $wiadczacego pomoc
w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypeknianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych, w 2015 roku przydzielono wsparcie asystenta rodziny
20 rodzinom, a w 2016 roku — 50. Rodziny te nie byly w zainteresowaniu ZPR, czyli
pracownik socjalny samodzielnie prowadzil pracg¢ socjalna na podstawie sporzadzonego
pisemnego kontraktu socjalnego. Zgodnie z Procedura, w przypadku odmowy zawarcia
lub nie realizowania postanowien kontraktu socjalnego przez czlonkéw rodziny, pracownik
socjalny przekazuje dalsza prace z rodzina do ZPR. W 2015 roku sytuacja taka dotyczyta
58 rodzin, a w 2016 roku — 103, co stanowito 5,16% wszystkich rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej w danym roku.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byly takze metody stosowane w pracy socjalnej
z rodzing. Pomimo ze w jednym z pytan ankietowych poproszono pracownikéw socjalnych
0 wskazanie metod pracy z rodzinami, respondenci w odpowiedziach skoncentrowali
si¢ na podaniu rodzajow dziatan, ktére stanowia elementy wybranych metod.
Réznorodno$¢ dziatan podejmowanych na rzecz rodzin przez pracownikéw socjalnych zawarta

jest w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Dziatania podejmowane na rzecz rodzin z dzie¢mi

Rodzaj dzialan Liczba odpowiedzi
Prowadzenie rozmow edukacyjno—wspierajaco—motywujacych 20
Wspétpraca z:
e kuratorem sadowym 5
e dzielnicowym 4
e terapeuta 1
Monitoring §rodowiska zamieszkania, w tym zwigkszenie 8
czgstotliwosci wizyt
Kontakt z placowkami:
e szkola (pedagog) )
e sluzba zdrowia
Kierowanie do specjalistow 7
Informowanie o mozliwos$ciach uzyskania r6znego typu pomocy w 5
r6znych instytucjach
Prowadzenie rozméw z cztonkami rodzin:
e indywidualnych 4
e 7z calarodzing 3
e mediacji 1
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Kierowanie do placowek 4

Monitoring ustalonych dziatan 3

Kierowanie do GDRPA 2

Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 20142016

Jak wynika z powyzszej tabeli, pracownicy socjalni w kontakcie z rodzinami stosuja
wiele dziatan, ale gtéwny sposob pracy oparty jest na metodzie indywidualnych przypadkow.
Praca ta jest wspierana roznymi formami pracy grupowej, prowadzonymi w ramach jednostek
organizacyjnych  MOPR lub innych instytucji miejskich, badz samorzadowych
(np. uczestnictwo w grupach edukacyjnych — =zajeciach Szkoty dla Rodzicow
1 Wychowawcow, warsztatach umiejgtnosci rodzicielskich, a dla dzieci i mlodziezy w grupach
wychowawczych, czy rozwojowych). Praca socjalna z rodzinami z dzie¢mi, zgodnie
z wynikami przeprowadzonej ankiety, opierata si¢ przede wszystkim na prowadzeniu rozmow
edukacyjno—wspierajaco-motywujacych oraz na organizacji wsparcia  specjalistow
1 wspolpracy z przedstawicielami réznych instytucji. W podejmowanych dziataniach na rzecz
rodzin z dzie¢mi, pracownicy socjalni kierowali si¢ metoda Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwiazaniach, podkreslajacej znaczenie zasobow jednostki (rodziny) i wiodacej roli
srodowiska wspomaganego w poprawie wilasnej sytuacji'. Na wykorzystanie tej metody
wskazato 4 pracownikow socjalnych.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu (10) dotyczyto wspotpracy pracownikdéw socjalnych
ze specjalistami w procesie pomagania rodzinie z dzie¢mi. Z podanych odpowiedzi wynika,
ze wszyscy pracownicy taka wspolprace podjeli. Z analizy podanych odpowiedzi wynika,
ze pracownicy socjalni szeroko pojmuja zakres pojgcia specjalista, stad jest nim zardwno
np. psycholog, jak i kurator. Z racji szerokiego spektrum przedstawicieli ré6znych zawodow,
z ktorymi wspodlpracuja pracownicy socjalni oraz odnoszac si¢ do roéznorodnosci 1 wielosci
problemoéw, kazda wymieniona specjalno$¢ zostata wzigta pod uwage w analizie odpowiedzi.
Najczg$ciej podawano przedstawicieli nastgpujacych zawodow (w  uszeregowaniu
od najczesciej wymienianych): psycholog (28 wskazan), pedagog (27), terapeuta
ds. uzaleznien (26), kurator (20), dzielnicowy (13), prawnik (6), pielggniarka srodowiskowa

i logopeda (po 5), po 1 wskazaniu — pediatra, asystent rodziny.

! Wiecej informacji na temat Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach mozna znalezé
w: J. Szczepkowski, Praca socjalna — Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2010.
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Wykres nr 2. Wspoipraca pracownikow socjalnych ze specjalistami w procesie pomagania

rodzinie z dziecmi
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Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 20142016

Wisrdd instytucji, z ktorymi pracownicy socjalni nawiazywali kontakt w pracy z rodzina
znajduja si¢ (w nawiasach znajduja si¢ pelne nazwy podanych przez pracownikdéw socjalnych
skrotow): Zespot Oparcia Spotecznego MOPR, ZPR (Zesp6t Profilaktyki Rodzinnej MOPR),
SOW (Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar Przemocy MOPR), PIK (Punkt Interwencji
Kryzysowej MOPR), SCPiE (Swictokrzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji), MZPPP
(Miejski Zespdt Poradni Psychologiczno—Pedagogicznych), ZOZ (zaktad opieki zdrowotne;j).

Analizujac potrzeby odnoscie kontaktu ze specjalistami zgtaszane przez cztonkdéw rodzin
do pracownikéw socjalnych, osoby wspierane prosity najczesciej o kontakt z (w nawiasie
podano liczbe o0s6b): psychologiem (9), prawnikiem (7), logopeda (5), psychologiem
dziecigcym (4), terapeuta ds. uzaleznien (4), pedagogiem (4), psychiatra (1), doradca
zawodowym (1). Ponadto 2 rodziny prosity 0 wsparcie asystenta rodziny i 1 o pomoc
wolontariusza. Tylko w 2 wypadkach zgloszono pracownikowi socjalnemu dlugie terminy

oczekiwania na kontakt ze specjalista oraz niedostosowane godzin przyje¢ do potrzeb.
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Wykres nr 3. Potrzeby kontaktu ze specjalistami zglaszane przez czlonkéw rodzin

do pracownikow socjalnych
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Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta

Kielce na lata 2014-2016

Podsumowujac tematyke wspoOtpracy pracownikow

socjalnych ze specjalistami

i zapotrzebowaniem zglaszanym przez rodziny w tym zakresie, nalezy stwierdzi¢, ze rodzaj

specjalistow angazowanych w pracg z rodzinami w znacznej cze$ci pokrywa si¢ z wolg rodzin,

ktore dostrzegaja wlasne problemy i sugeruja potrzebna pomoc w ich rozwiazaniu.

Tabela nr 4. Najczesciej zgtaszane problemy przez rodziny z dzieémi w 2016 roku

Rodzaje problemow Liczba wskazan
Problemy finansowe 30
Trudno$ci w sprawach opiekunczo—wychowawczych 17
Naduzywanie alkoholu/alkoholizm 16
Problemy zdrowotne w rodzinie 13

Brak pracy 11
Przemoc 10
Trudnosci mieszkaniowe 10
Uzaleznienia 7, wtym:
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u. dzieci od komputera

u. od lekéw

u. od substancji psychoaktywnych
u. blizej nieokre§lone

Konflikty ze wspotmatzonkiem/partnerem

Ubobstwo

gl N g~ P R e

Inne”

“Inne (po 1 wskazaniu): trudna sytuacja materialno—bytowa rodziny, trudna sytuacja
zawodowa, rozwod, samotne macierzynstwo, brak mozliwosci pomocy dzieciom w nauce
(proszg¢ o pomoc wolontariusza)

Zrédlo: Ankieta do ewaluacji Programu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 2014-2016

Z danych zamieszczonych w powyzej tabeli wynika, ze oprocz probleméw finansowych
zglaszanych najczg$ciej przez rodziny z dzieémi w 2016 roku, do najczestszych nalezaty
trudnosci w sprawach opiekunczo—wychowawczych, naduzywanie alkoholu przez cztonkow
rodzin, problemy zdrowotne, brak pracy i przemoc. Szczegdlnie ten ostatni problem jest nadal
wazki 1 trudny do wykrycia, chociaz interdyscyplinarno$¢ dziatan i wspotpraca pracownikéw
socjalnych z réznymi specjalistami stwarza wigksze mozliwosci zauwazenia trudnosci,
czy dysfunkcjonalnosci rodziny. Ponadto, coraz bardziej $§wiadome sytuacji przemocowych
w rodzinie jest spoteczenstwo, ktére takze reaguje 1 informuje odpowiednie instytucje
w tym zakresie. W 2014 roku pracownicy socjalni specjalizujacy si¢ w pracy z rodzinami
zatozyli w 13 Niebieskich Kart, w 2015 roku — 15, a w 2016 roku — 12.

Czg§¢ potrzeb zglaszanych przez rodziny oraz uznanych jako zasadne
dla poszczego6lnych cztonkéw rodziny przez pracownika socjalnego dotyczacych wsparcia
specjalistycznego, realizowana byta w ramach ZPR. Z danych uzyskanych ze sprawozdan
MOPR za lata 2015-2016 wynika, ze w 2015 i 2016 roku odbyly si¢ odpowiednio
335 i 332 spotkania z psychologiem, w ktorych uczestniczylo w 2015 roku 93 osoby,
w tym 31 w wieku od 3 do 17 lat, a w 2016 roku — 263 osoby, w tym 142 dzieci w wieku
od 3 do 17 lat. W 2015 roku odbyto sig¢ 31 konsultacji logopedycznych dla 12 dzieci, a w 2016
roku — 45 konsultacji dla 7 dzieci. Na podobnym poziomie pozostala liczba o0sob
korzystajacych ze wsparcia terapeuty ds. uzaleznien ZPR. W latach 2014-2016 byto
to odpowiednio 54, 59 i najmniej — 42 osoby w 2016 roku. W systematycznym kontakcie
z ww. specjalista w 2016 roku pozostawato 10 osob, a w latach 2014-2015: 22 i 28. Odnos$nie
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koordynatorow ZPR, w 2016 roku uczestniczyli oni w 22 interwencjach dotyczacych
zagrozenia zycia lub zdrowia 37 dzieci; z tej liczby 15 dzieci umieszczono w czasowej pieczy
zastgpczej, natomiast 22 dzieci powierzono opiece bliskiej rodziny lub osobom
zaprzyjaznionym w 2015 roku bylo to odpowiednio: 21 interwencji dotyczacych 28 dzieci,
w tym 14 umieszczono w czasowej pieczy zastepczej 1 14 dzieci powierzono opiece bliskiej
rodziny. W 2014 roku obyly si¢ 23 interwencje, 15 dzieci trafito do pieczy zastepczej®.
Odnosnie probleméw finansowych rodziny, warto zauwazy¢, ze forma odciazenia
rodzin wielodzietnych w kosztach codziennego funkcjonowania jest korzystanie z Karty Duzej
Rodziny zarowno przez rodziny naturalne jaki 1 zast¢pcze. Ponadto niewatpliwie do poprawy
sytuacji finansowej rodzin z dzie¢mi przyczynit realizowany od kwietnia 2016 roku Program
Rodzina 500+. Z badania przeprowadzonego przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (w Kielcach proba badania objeta
131 rodzin) wynika, ze az 94 korzystaly z innych form wsparcia pienigznego
lub niepienigznego, a tylko 10 rodzin zrezygnowalo z korzystania z roéznych $wiadczen

o charakterze pomocowym, w tym z pomocy spotecznej, po otrzymaniu §wiadczenia 500+,

2 Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdan z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach za lata 2014-2016.
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Rozdzial 111. Wnioski

Opracowanie ewaluowanego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastgpczej dla Miasta Kielce na lata 2014-2016 miato na celu zaplanowanie i podjgcie dziatan
w zakresie wspierania rodzin naturalnych przezywajacych trudno$ci w wypetianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych oraz rozwoj systemu pieczy zastepczej jako czasowej formy
sprawowania opieki i wychowania dzieci w przypadkach niemoznosci wywiazywania
si¢ z tych obowiazkéw przez rodzicow biologicznych. Zaplanowane dzialania oparto
na diagnozie sytuacji rodzin z dzie¢mi oraz pieczy zastgpczej. Ponadto, niezbedne
dla podjetych w Programie celéw i1 dziatan bylo wskazanie, jakie zasoby posiada system
wsparcia rodziny w Kielcach, na ile sa one wykorzystywane w podejmowanej pracy z rodzing
oraz czy odpowiadaja na zapotrzebowanie rodzin. W wigkszo$ci wyjasnienia na powyzsze
pytania zawarte zostaty w monitoringu. Dziatania ewaluacyjne Programu okreslono zgodnie
Z przyjetymi stwierdzeniami:
1. Czy wlasciwie zostaly dobrane metody pracy socjalnej w pomocy rodzinie?
2. Czy mozna kontynuowa¢ program wspierania rodziny w oparciu o wypracowany system

wspoOlpracy przez poszczegdlne instytucje?

3. Czy wspolpraca poszczegdlnych instytucji 1 specjalistow przyniosta korzysci dla rodzin?

Odnoszac si¢ do pierwszego stwierdzenia mozna powiedzie¢, ze pracownicy socjalni
opieraja swoja pracg z rodzinag na metodzie indywidualnych przypadkéw i w jej ramach
podejmuja wiele roznorodnych dziatan. Ponadto praca z przypadkiem wspierana jest metoda
pracy grupowej i $wiadczona jest W ramach jednostek organizacyjnych MOPR lub innych
instytucji miejskich. Na uwage zastluguje fakt doskonalenia umiejetnosci pracownikdéw
socjalnych, ktorzy podejmuja wspotpracg z rodzinami w oparciu o Podej$cie Skoncentrowane
na Rozwiazaniach. Niewatpliwie jako$¢ pracy z rodzinami, a szczegdlnie interdyscyplinarno$¢
zapewniona zostala poprzez wprowadzenie Procedury postgpowania pracownika socjalnego
Swiadczqcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczych. Jest to korzy$¢ nie tylko dla rodziny,
ale takze dla pracownikow socjalnych, dla ktorych praca z przedstawicielami réznych instytucji
stanowi pomoc w postawieniu prawidlowej diagnozy i ustaleniu oraz realizacji pracy z rodzina.
Podsumowujac metody oraz roéznorodno$¢ dziatan podejmowanych przez pracownika
socjalnego na rzecz rodziny mozna stwierdzi¢, ze coraz czeSciej pracownicy socjalni stosuja
case management (zarzadzanie przypadkiem), ktory bazuje na identyfikacji potrzeb klienta
(diagnoza), a nastepnie szukaniu mozliwosci ich zaspokojenia w oparciu o dostgpne

w $rodowisku zasoby. Chociaz sam case management nie stanowi modelu pracy socjalnej,
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to jednak musi zasadza¢ si¢ na szerokiej wiedzy i umiej¢tnosciach z zakresu pracy socjalnej3.
Biorac pod uwage wieloproblemowos¢ i poziom trudnosci wystgpujacych w rodzinach,
w wielu przypadkach niezbedna jest praca specjalistow i1 stosowanie réznych metod
oddziatywania, aby pomoc okazala si¢ skuteczna. Case management wychodzi naprzeciw
tym potrzebom. Nadal jednak rzadko wykorzystywanym narzedziem pracy (poza Procedura)
jest kontrakt socjalny.

Na pozostale pytania ewaluacyjne, odnoszace si¢ do mozliwosci kontynuowania
Programu Wspierania Rodziny w oparciu o wypracowany system wspolpracy przez
poszczegblne instytucje oraz korzysci dla rodzin zwigzane ze wspotdzialaniem specjalistow
1 instytucji, mozna odpowiedzie¢ twierdzaco z kilku powodow. Po pierwsze w wyniku rozwoju
systemu wspoOlpracy, instytucje np. edukacyjne, zdrowotne staja si¢ bardziej czujne
na problemy cztonkéw rodziny i wielu przypadkach sa pierwszym ogniwem wspierajacym
1 szukajacym mozliwos$ci pomocy dla rodziny. W zwiazku powyzszym zainteresowanie rodzing
przestaje by¢ udziatlem tylko pomocy spotecznej. Po drugie, funkcjonujacy system wspotpracy
umozliwia kompleksowa diagnoz¢ rodziny, co zwigksza szansg¢ dostosowania konkretnych
form pomocy do zidentyfikowanych potrzeb. Po trzecie, rodzina uzyskuje dostgp do szerszego
grona specjalistow. Nalezy takze zauwazy¢, Ze istnieja rowniez niebezpieczenstwa dla rodziny
wynikajace z udzialu zbyt wielu instytucji w procesie pomocy rodzinie. Zwiazane jest
to z faktem, ze dorosli czlonkowie rodziny moga zosta¢ zobowigzani m.in. do udzialu
w grupach edukacyjnych, konsultacji ze specjalistami. Dzieci natomiast moga uczestniczy¢
m.in. w zajgciach wyréwnawczych lub korzysta¢ z oferty swietlic srodowiskowych. W tego
typu sytuacjach, rodzina moze nie mie¢ czasu na wdrozenie nabyte] wiedzy, co rodzi
implikacje dla os6b koordynujacych prace =z rodzina (pracownikow socjalnych,
koordynatorow), ktorzy powinni zwraca¢ uwage na formy, metody i czas wykorzystywany
na dzialania edukacyjne, pomocowe 1 wspierajace.

Trudno$¢ udzielenia bardziej konkretnych odpowiedzi na 2 i 3 pytanie ewaluacyjne
zwigzana jest faktem, ze nie powotano Zespolu monitorujacego Program. Zespo6t ten okreslitby
wskazniki 1 zakres danych, ktore pozwolityby uchwyci¢ poziom (jakosciowy i ilosciowy)
realizacji wspotpracy instytucji i specjalistow, a takze korzysci wynikajace z dziatania systemu

wspierania rodziny.

* T. Kazmierczak, M. Rymsza, Case management jako formula koordynacji ustug spolecznych i innych
dziatan stuzb publicznych — przypadek aktywizacji zawodowej i spolecznej osob niepelnosprawnych,
W: Profesjonalna praca socjalna. Nowy paradygmat czy niedokonczone zadanie? w: K. Piatek, K.
Szymanska-Zubertowicz (red.), Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun2011.
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Rozdzial 1V. Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu i ewaluacji Programu Wspierania
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta Kielce na lata 2014-2016 za niezbedne
dla opracowania i realizacji kolejnego Programu uwaza si¢ uwzglednienie kilku wskazowek.

Odno$nie zarzadzania Programem:

1. Konieczne jest powotanie przy kolejnym programie Zespotu monitorujacego realizacje
etapOw programu wspierania rodziny.

2. Opracowanie informacji dotyczacej miejsc prowadzenia w Kielcach Szkoty dla Rodzicow
1 Wychowawcéw wraz z terminem rozpoczecia zaje¢, poczawszy od 2017 roku, jako
dokumentu uzupetiajacego Program Wspierania Rodziny 1 Rozwoju Pieczy Zastgpczej
na lata 2017-2019.

Biorac pod uwagg potrzebg upowszechnienia Programu zasadne jest:

1. Rozpropagowanie Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta
Kielce na lata 2017-2019 wsrod instytucji zaangazowanych w prace z rodzinami.

2. Opracowanie informatora zawierajacego ofert¢ wsparcia i pomocy dla rodzin w Kielcach
oraz rozprowadzenie go w roznego typu placowkach i instytucjach (np. placowkach
podstawowej opieki zdrowotnej, edukacyjnych, rekreacyjnych).

3. Zintensyfikowanie kampanii na rzecz rodzicielstwa zastgpczego oraz przygotowanie ulotki
tematycznej, ktora oprocz podstawowych informacji dotyczacej przedmiotowej tematyki,
przyblizy rodzaj wsparcia jakie otrzymuja dzieci 1 rodziny zastgpcze ze strony OS$rodka
Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Kielcach.

Zwazywszy na wnioski uzyskane z monitoringu i ewaluacji Programu Wspierania
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta Kielce na lata 2014-2016, warto w celach
kolejnego programu uwzgledni¢ potrzeby:

1. Poszerzenia oferty m.in. oSrodkéw wsparcia dziennego o nauke¢ wspdlnego budowania
relacji rodzicow z dzie¢mi, np. w trakcie odrabiania lekcji, zabawy, czynnego spedzania
czasu wolnego.

2. Zwigkszenia zatrudnienia specjalistow, a szczegdlnie 0 psychologa i terapeute uzaleznien,
na zasadnos¢ czego wskazuja liczba konsultacji u ww. specjalistow | znaczenie problemu

alkoholowego w rodzinach przezywajacych trudno$ci opiekunczo- wychowawcze.
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